Рекламационный акт

[bookmark: _GoBack]«      »  ________________ 202 ___ г.
От _______________________________
(наименование организации)
Кому _______________________________
(наименование организации)

На основании договора № ________________ от "___"_________ 20____ г., в адрес
_____________________________________________________________________________________
(наименование организации, которая предъявляет претензию)
поступило оборудование _______________________________________________________________
(наименование оборудования)   
В процессе эксплуатации / пробного пуска была обнаружена неисправность: _____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________.
1. Наименование оборудования________________________ заводской № ___________________
2. Станок смонтирован и пущен в работу ________________число, месяц, год
3. Описание работ, выполненных на станке: (изложение всех работ после получения и до обнаружения неисправности: технические обслуживания, ремонты, разбирался или нет и др.)
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
4. Перерабатываемое сырье:_____________________________________________________________
5. Количество часов наработки станка: ________ час.
6. В ходе самостоятельного осмотра выявлены следующие дефекты:
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
7. Заключение (требование собственника: гарантийный ремонт, замена на новый, возврат денег, другое):
_____________________________________________________________________________________
Оборудование с механическими повреждениями и следами несанкционированного ремонта гарантийному обслуживанию и обмену не подлежит. В случае признания ОТК завода – изготовителя оборудования исправным, или неисправность возникла не по вине завода-изготовителя, расходы на доставку, осмотр, испытание оборудования возмещает покупатель.

                
М.П                                                                                                             Подпись:
 _____________/_____________/ 

